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Il progetto: dati di sintesi



Contesto di riferimento

• Dinamica di ammodernamento della PA 

• Consapevolezza del ruolo giocato dalle istituzioni per 
la competitività del territorio

• Necessità di attuare un piano di razionalizzazione 
della spesa e ridurre il disavanzo del bilancio 
pubblico 

• “Codice della Amministrazione Digitale” (2006 e in 
fase di revisione) e Piano Industriale della Pubblica 
Amministrazione (2008)



Dispiegatori Linea A
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Prodotto
A2 – RELAZIONE ATTIVITA’ PROVINCIA DI

FIRENZE E PROVINCE DISPIEGATRICI

Responsabile Provincia di Firenze

Data rilascio 14/10/2011

WP A2 WP A2 -- Monitoraggio procedure Monitoraggio procedure 

impatto internoimpatto interno

-- realizzazione di un sistema di valutazione realizzazione di un sistema di valutazione 

delle imprese denominato delle imprese denominato S.R.AS.R.A



PARTNER COINVOLTI

• Provincia di Firenze (ente Implementatore
capofila)

• Province Dispiegatrici (Arezzo, Bologna, 
Grosseto e Siena)

PROTOCOLLO D’INTESA

• A.R.T.E.A

• Re.To



ATTIVITA DELL’IMPRESA AGRICOLA

molteplicità delle attività portate avanti dall’impresa agricola 

nell’obiettivo di dare risposte ai fabbisogni espressi dalla 

collettività:

• salvaguardia del territorio (edilizia rurale, 

stabilità idrogeologica, tutela dei beni 

ambientali e del paesaggio, ecc.)

• benessere degli animali (da un punto di vista 

veterinario, ma anche rischio per la salute 

dell’uomo come nel caso della BSE, ecc.)



• sicurezza dei lavoratori (D.Lgs. 81/2008, ma 

anche lotta al lavoro nero, immigrazione 

clandestina, qualificazione delle maestranze, 

ecc.)

• salute dei consumatori (residui di fitofarmaci, 

tracciabilità, sicurezza alimentare, produzione 

biologica, difesa integrata, ecc.)

ATTIVITA DELL’IMPRESA AGRICOLA



• negoziati sui mercati (dal WTO alle OCM 

dell’UE, aiuti all’export, ecc.)

• ammodernamento delle strutture 

produttive (sviluppo rurale, aiuti pubblici, 

ecc.)

ATTIVITA DELL’IMPRESA AGRICOLA



• tutela dell’ambiente (nitrati, smaltimento dei 

rifiuti, tutela delle risorse idriche, rete Natura 

2000, conservazione degli habitat naturali, lupo, 

animali selvatici, ecc.)

• multifunzionalità (agrienergie, turismo rurale, 

antichi mestieri, eco-turismo, attività venatoria 

ed alieutica, ecc.)

ATTIVITA DELL’IMPRESA AGRICOLA



Controllo e semplificazione 

amministrativa !!!



La necessità da parte degli enti pubblici 

preposti di governare e controllare tutte 

queste attività inerenti il settore 

agricolo, agroalimentare e forestale 

spesso collide con l’obiettivo di 

semplificazione amministrativa e 

gestionale, oggi sempre più richiesto a 

gran voce da più parti.



Controllo e semplificazione 

amministrativa

CHE 
FARE?



Controllo e semplificazione 

amministrativa

PROGETTO “ELISTAT”:

• Sistema di Rating Amministrativo (S.R.A) con 

l’attività di :

metodologica ed analisi di un sistema di valutazione delle 
imprese, denominato SISTEMA DI RATING AMMINISTRATIVO 

“S.R.A.”

e a tendere….

• Registro Unico dei Controlli (R.U.C.)



• Il cosiddetto Sistema di Rating 
Amministrativo (di seguito S.R.A.) si 
pone come obiettivo primario la 
semplificazione amministrativa basata 
fondamentalmente sulla condivisione 
delle informazioni contenute nelle 
diverse banche dati al fine di 
minimizzare i costi di erogazione dei 
servizi e migliorarne l’accessibilità da 
parte degli interessati e/o aventi diritto.



Obiettivi
�Fornire alle aziende agricole una certificazione di “affidabilità”

riconosciuta direttamente da un Ente della Pubblica Amministrazione. 

Ottimizzare per queste, i tempi di erogazione dei procedimenti 

amministrativi.

�Ottenere un accesso controllato alle principali informazioni quantitative e 

qualitative delle aziende agricole per esercitare con maggior efficacia 

controlli e adempiere con iniziative ad hoc ad eventuali carenze.

�Semplificare la consultazione a soggetti terzi direttamente autorizzati dalle 

aziende agricole per svolgere eventuali operazioni di servizio.

�Centralizzare le informazioni per garantire una valida forma di 

aggiornamento, a tendere, del registro unico dei controlli (R.U.C.).



Benefici
� Riduzione dei tempi di erogazione dei servizi

� Semplificazione delle modalità di accesso per l'utilizzo dei 

servizi

� Aumento dell'efficienza nel rapporto cittadino - organizzazione 

del servizio

� Forte riduzione del gap tra qualità attesa (interpretazione dei 

bisogni) e qualità erogata

� Migliore orientamento all'efficienza e alla trasparenza grazie a 

sistemi di supporto e indirizzo coerenti.



Sottoattività e prodotti

Conclusione della fase di 

dispiegamento con chiusura del 

verbale di sperimentazione

Documento di 

verbale di 

sperimentazione

Dicembre 

2011

A2.4P1 OutPut di 

dispiegamento

A2.4 dispiegamento

Oltre al prodotto software viene 

redatta una prima parte di verbale di 

sperimentazione

“Cruscotto” di 

consultazione 

supportato da 

software di 

business 

intelligence

Settembre 

2011

A2.3P1 Verbale di 

sperimentazione

A2.3 sperimentazione 

attraverso l’utilizzo del 

Rating Amministrativo

DocumentoMarzo 

2011

A2.2P1 Analisi e e 

Progettazione S.R.A

A2.2 creazione e 

attribuzione del Rating 

Amministrativo

DocumentoGennaio 

2011

A2.1P1 Metodologia 

S.R.A

A2.1 individuazione della 

metodologia

noteElemento 

realizzato

Data 

consegna

Prodotto da consegnaresottoattività



• Come indicato dal precedente schema, ad 

oggi la Provincia di Firenze ha realizzato 

oltre ai Documenti di “Metodologia SRA” e 

quello di “Analisi e Progettazione SRA” il 

CRUSCOTTO di consultazione dati e 

Rating Amministrativo attraverso 

l’implementazione del software di business 

intelligence “Pentaho”

Piano di lavoro: dove siamo



“PENTAHO”

• Pentaho è una piattaforma di Business Intelligence (BI) open 

source fondata nel 2004 da un team di professionisti della 

Business Intelligence provenienti da aziende di successo come 

Business Objects, Cognos, Hyperion, IBM, Oracle Corporation, 

e SAS Institute. L'obiettivo perseguito da questo software non 

è quello di fornire un'alternativa Open Source, ma di proporre 

una soluzione migliore rispetto alle offerte commerciali in 

termini di caratteristiche, funzioni e benefici, attraverso 

l'integrazione in un'unica piattaforma di popolari progetti 

Open Source come JFreeReport, Kettle, Mondrian e Weka. In 

estrema sintesi ciascun componente copre una specifica 

funzione: 



• Mondrian OLAP è un motore inferenziale per la gestione dei 
database dimensionali, questo tipo di database agevola le 
operazioni di interrogazione dei dati finalizzate all'analisi per il 
supporto decisionale.

• JPivot integra la componente precedentemente descritta affinché
le informazioni dimensionali possano essere navigate in ordine 
gerarchico dal generale, in dettaglio. 

• Kettle è uno strumento per l'estrazione, la trasformazione e 
l'elaborazione dei dati. Archivia le informazioni finali, così elaborate 
nel datawarehouse.

• Weka è uno strumento sofisticato, con capacità di datamining. 

• JFreeReport/iReports elabora le informazioni in una serie di 
modelli di sintesi predeterminati in forma di file elettronici 
stampabili. 

“PENTAHO”



PRODOTTO “CRUSCOTTO”

Il sistema è fondato sull'Anagrafe Regionale delle 

Aziende acquisendone le informazioni 

strutturali dalle opportune Banche Dati 

disponibili. 

Il cruscotto è stato finalizzato non solo alla 

implementazione del modello di RATING 

AMMINISTRATIVO ma anche a far sì che possa 

essere utilizzato il più possibile come valido 

supporto all'ente amministrativo per molte 

delle sue attività QUALI:



PRODOTTO “CRUSCOTTO”

• razionalizzare la gestione dei controlli di 

competenza delle Amministrazioni 

Provinciali nei confronti delle imprese 

agricole elevando nel contempo gli 

standard qualitativi dell'attività di 

controllo stessa, attraverso anche

l'adozione di un sistema di valutazione 

delle imprese (grado di affidabilità

amministrativa ) e di un R.U.C



• mettere a punto uno strumento informativo, 
da implementare nei sistemi informativi 
regionali già a regime; potranno così confluire 
tutti i dati, gli stati, i provvedimenti 
amministrativi, i procedimenti di erogazione 
di aiuti pubblici e le agevolazioni, le 
certificazioni, la documentazione e, 
soprattutto, gli esiti delle verifiche, 
accertamenti, controlli, in capo a ciascuna 
azienda, provenienti dai vari soggetti (pubblici 
e privati) con cui si interfacciano le imprese. 

PRODOTTO “CRUSCOTTO”



• offrire nei diversi procedimenti 
amministrativi uno strumento di 
semplificazione rispetto all'accesso alle 
informazioni aziendali e alla gestione delle 
varie fasi istruttorie. 

Molte informazioni utili per l'istruttoria stessa 
sono rese in modo rapido ed efficace anche 
attraverso la elaborazione di uno o più
indicatori riepilogativi (resi da una serie di 
algoritmi che contemplino sia dati qualitativi 
che quantitativi dell'azienda). 

PRODOTTO “CRUSCOTTO”



• creare nel tempo un sistema integrato di 

gestione e controllo a supporto di una 

programmazione più generale, portando 

ad ottimizzare anche le decisioni che i 

dirigenti dovranno prendere in tema di 

gestione del personale ad essi assegnato, 

raggiungendo un bilanciamento dei 

carichi di lavoro. 

PRODOTTO “CRUSCOTTO”



• ad attivare un profilo operativo basato sulla 
valutazione della popolazione delle aziende di una 
certa area, al fine di individuare la presenza di gruppi 
eccessivamente numerosi di soggetti che hanno una 
valutazione bassa rispetto ad alcuni parametri, 
magari per intensificare determinati controlli, per 
programmare campagne informative e/o formative, 
oppure per adeguare la normativa 

• rilevare una vera e propria qualità amministrativa 
dell'impresa, misurata da un corrispondente "rating 
amministrativo". 

PRODOTTO “CRUSCOTTO”



PARTI STUTTURALI DEL CRUSCOTTO

• Anagrafe Aziendale 

• Consultazione R.U.C. (Registro Unico dei 

Controlli)

• Modello Affidabilità Amministrativa 

(valore di Rating Amministrativo)

• Ambiente Analitico 



PRODOTTO “CRUSCOTTO”



PRODOTTO “CRUSCOTTO”



PRODOTTO “CRUSCOTTO”



PRODOTTO “CRUSCOTTO”



PRODOTTO “CRUSCOTTO”



PRODOTTO “CRUSCOTTO”



• Per raggiungere le finalità sopra indicate, il "portale" 

è stato progettato in maniera tale da permettere uno 

sviluppo continuo e indipendente nel tempo delle sue 

"parti strutturali" più rappresentative che lo 

compongono ad oggi, le quali risultano comunque 

ben assemblate ed integrate tra loro seguendo un 

concetto "olistico" dell'informazione, e che pur nella 

sua complessità di progettazione, tende a presentare 

in maniera semplice e diretta il dato e/o 

l'informazione ricercata.

PRODOTTO “CRUSCOTTO”



criticità

• L’analisi effettuata ad oggi sul prodotto 
realizzato con lo scopo di valutare 
correttamente le deviazioni dai margini 
di tolleranza imposti e concordati con il 
Comitato di Progetto interno ha 
evidenziare i dettagli del problema, 
valutato le rispettive opzioni sulla base 
delle raccomandazioni suggerite dal 
Responsabile del Progetto, e decisa 
l’opzione da attuare.



Descrizione della deviazione

• Consegna dati avvenuta in due trance e in ritardo rispetto a 
quanto ipotizzato nella pianificazione di massima.

• La consegna dei dati è avvenuta in formato diverso e non 
conforme agli accordi contrattuali.

• Modello di rating amministrativo (di affidabilità) non 
calcolabile (come inteso nella forma ipotizzata iniziale) perché
i dati rilasciati (bonificati e non bonificati), nel loro insieme 
sono sufficienti a calcolare complessivamente il 68% degli 
indicatori previsti. 

• Mancata realizzazione dell’algoritmo di calcolo di Rating 
Amministrativo dovuto ad assenza di supporto del mondo 
accademico e scientifico (comitato scientifico garante della 
validità del modello SRA e degli indicatori di prestazione 
chiave che lo compongono).

• Esaurimento del Budget disponibile ed investito 



Opzione attuata

• Impossibilità di un aumento di investimenti

• Indicatori completi al 26%.

• rating amministrativo (di affidabilità) calcolabile su 

base esclusiva dell’esito controlli (R.U.C)

• Cruscotto anagrafe aziende prima forma definitiva 

“attuale”.

• Ambiente analitico dispiegato ma incompleto di dati 

(interrogazioni dinamiche parziali).



• Questa fase di lavoro ha come principale obiettivo, il 

dispiegamento dello strumento per la consultazione 

tramite cruscotto dei dati di sintesi della singola 

azienda e del Rating Amministrativo. 

• DURATA settembre 2011/dicembre 2011

• La redazione di un verbale di sperimentazione 

conclude il ciclo di collaudo della soluzione e del 

funzionamento dell'intero sistema “in 

sperimentazione”. 

Azioni future: Dispiegamento



Azioni future: Dispiegamento

Il cruscotto con la relativa metodologia di supporto e di 
realizzazione è ad oggi disponibile alle altre Province 
Dispiegatrici affinché nei prossimi mesi 
(settembre2011/dicembre2011) possano testarlo ed 
effettuare tutte quelle prove e test per individuare eventuali 
criticità di sistema, ed apportare suggerimenti ed osservazioni 
utili per future fasi di sviluppo e miglioramento del sistema 
tutto. Sarà così creato un “documento” che oltre ad indicare 
le caratteristiche operative e di uso dello strumento 
“cruscotto” sarà utile per impostare un’ attività futura 
improntata sullo sviluppo del Sistema di Rating 
Amministrativo, ad oggi nella sua fase di costruzione 
“sperimentale”.

Saranno inoltre valutate le possibili/migliori metodologie 
tecniche utili per il dispiegamento e il passaggio dello 
strumento e delle applicazioni ai vari soggetti dispiegatori
interessati.



Registro Unico dei 

Controlli (R.U.C.)



Registro Unico dei Controlli 

(R.U.C)



R.U.C

Il RUC può favorire l’attività degli organismi autorizzati 
ad eseguire controlli appartenenti anche a livelli 
diversi dell’amministrazione pubblica, proponendosi 
con le sue funzionalità specifiche di:

• diminuire il disturbo agli agricoltori, in forma 
diretta evitando controlli sugli stessi elementi 
eliminando duplicati di controllo, e in forma 
indiretta, diminuendo i controlli a quei 
soggetti che presentano, nel tempo, una 
affidabilità maggiore



• standardizzare tramite check list i 

risultati dell’attività di controllo

• rendere disponibili informazioni 

codificate al sistema della pubblica 

amministrazione e alle varie autorità di 

controllo



• permettere di valutare nel tempo il corretto 
comportamento degli agricoltori, il rispetto 
delle regole e di attribuire valori di 
“affidabilità amministrativa” alle imprese 
agricole 



e tendere a:

• rendere possibile a qualsiasi autorità di controllo la 
consultazione dell’archivio e la presa d’atto delle 
informazioni ivi contenute prima dell’effettuazione 
di controlli ed in particolare di quelli svolti in 
azienda.

• rendere possibile, dopo l’effettuazione di un 
controllo in azienda l’emissione di relazione di 
controllo (es.: check list) in cui vengono riassunti i 
controlli eseguiti e i risultati raggiunti.



Con il RUC non solo realizziamo uno “strumento”

gestionale, ma viene ad applicarsi un concetto 

fondamentale di integrazione e scambio di 

informazioni fondamentale per attuare sul territorio 

una organizzazione e gestione efficace ed efficiente di 

una attività operativa, quella di controllo appunto, 

che vede coinvolti sempre più diversi enti inserendosi 

in un sistema complesso come quello agricolo e 

rurale.



GRAZIE PER L’ATTENZIONE
e

SALUTI DALLA DIREZIONE AGRICOLTURA, 
CACCIA E PESCA 

Per eventuali approfondimenti:
www.elistat.it
www.programmaelisa.it
www.upinet.it
www.Affariregionali.it


