
IL TURISMO NELLA 
CITTA’ METROPOLITANA 

DI FIRENZE

I numeri della stagione 2016
Elaborazioni del Centro Studi Turistici di Firenze su 

dati ufficiali provvisori
(Fonte: Ufficio Servizi alle Imprese, Controlli e Statistica – Città Metropolitana di 

Firenze )



Stima di ARRIVI e PRESENZE - ANNO 2016
 Città Metropolitana
 Città di Firenze
 Altri Comuni

Metodologia

  Periodo 
Gennaio – Settembre

 Periodo 
Ottobre - Novembre – Dicembre

 
Dati censuari   

provvisori
Stima su dati
 campionari



Flussi turistici Stagione 2016 – Città Metropolitana

Arrivi Presenze

 Arrivi 4,946 mln -0,1%
(-3.500 mila unità)

 Presenze 14,091 mln +2,6%
(+356 mila unità)

 La permanenza media cresce ed arriva a 2,85 
notti per soggiorno (2,77 notti nel 2015)



Trend dei flussi – Città Metropolitana
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Secondo le previsioni, nel 
2016 saranno superati per la 

prima volta 14 milioni di 
pernottamenti!



Flussi turistici Stagione 2016 – Città Metropolitana

Alberghieri
 3,615 mln di arrivi
 8,969 mln di presenze
 2,5 notti di pm

 -0,6%, pari a circa 53 mila 
pernottamenti in meno

 Crescono i 3 stelle e le Rta
 In lieve calo i 4-5 stelle e le 

categorie inferiori

Extralberghieri
 1,330 mln di arrivi
 5,123 mln di presenze
 3,9 notti di pm

 +8,7%, pari a circa 409 mila 
pernottamenti in più

 Presenze in crescita in tutte le 
tipologie



Flussi turistici Stagione 2016 – Città Metropolitana

  Turisti ITALIANI
3,784 mln presenze

+4,9%

  Turisti STRANIERI
10,307 mln presenze

+1,8%
Provenienza Var. %* Provenienza Var. %*

 Stati Uniti -0,9%  Spagna +2,9%

 Germania +10,2%  Cina -20,3%

 Francia +1,1%  Giappone -12,5%

 Regno Unito +8,6%  Australia -5,2%

 Paesi Bassi +4,7%  Belgio +7,4%

* Variazioni relative al periodo gennaio – settembre 2016/2015



Flussi turistici Stagione 2016 – Città di Firenze

Arrivi Presenze

 Arrivi 3,599 mln +0,3%
(+12 mila unità)

 Presenze 9,391 mln +1,9%
(+176 mila unità)

 La permanenza media si attesta a 2,61 notti 
per soggiorno in lieve crescita (2,57 nel 2015)



Trend dei flussi – Città di Firenze

Per il secondo anno consecutivo 
le presenze in città si confermano 

saldamente al di sopra delle

 9 milioni di unità!
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Flussi turistici Stagione 2016 – Città di Firenze

Alberghieri
 2,788 mln di arrivi
 7,045 mln di presenze
 2,5 notti di pm

 -0,8%, pari a circa 58 mila 
pernottamenti in meno

 Positivi i 3 stelle
 In calo i 4-5 stelle e le categorie 

inferiori

Extralberghieri
 811 mila arrivi
 2,346 mln di presenze
 2,9 notti di pm

 +11,1%, pari a circa 234 mila 
pernottamenti in più

 Forte crescita delle Cav; bene 
anche affittacamere, residenze 
d’epoca e ostelli



Flussi turistici Stagione 2016 – Città di Firenze

  Turisti ITALIANI
2,412 mln presenze

+4,8%

  Turisti STRANIERI
6,979 mln presenze

+0,9%
Provenienza Var. %* Provenienza Var. %*

 Stati Uniti -0,5%  Cina -17,9%

 Regno Unito +6,1%  Giappone -11,7%

 Francia +3,7%  Australia -4,9%

 Spagna +11,0%  Brasile -18,2%

 Germania +9,6%  Canada -9,1%

* Variazioni relative al periodo gennaio – settembre 2016/2015



Flussi turistici Stagione 2016 – Altri Comuni

Arrivi Presenze

 Arrivi 1,346 mln -1,2%
(-16 mila unità)

 Presenze 4,701 mln +4,0%
(+180 mila unità)

 La permanenza media cresce da 3,32 a 
3,50 notti per soggiorno
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Trend dei flussi – Altri comuni

Circa un terzo dei 
pernottamenti della Città 

Metropolitana al di fuori del 
comune di Firenze

+12,2% 

+11,4% 



Flussi turistici Stagione 2016 – Altri Comuni

Alberghieri
 828 mila arrivi
 1,924 mln di presenze
 2,3 notti di pm

 +0,3%, pari a circa 5 mila 
pernottamenti in più

 Presenze in crescita nei 3 stelle, 
negli 1 stella e nelle Rta

 In calo 4-5 stelle e 2 stelle

Extralberghieri
 519 mila arrivi
 2,777 mln di presenze
 5,4 notti di pm

 +6,7%, pari a circa 175 mila 
pernottamenti in più

 Positivi gli alloggi agriturismi, 
affittacamere e alloggi privati, 
case vacanze e residence



Flussi turistici Stagione 2016 – Altri Comuni

  Turisti ITALIANI
1,372 mln presenze

+4,9%

  Turisti STRANIERI
3,328 mln presenze

+3,6%
Provenienza Var. %* Provenienza Var. %*

 Germania +10,6%  Cina -23,9%

 Paesi Bassi +4,5%  Belgio +12,9%

 Francia -2,2%  Spagna -16,6%

 Regno Unito +13,3%  Danimarca +28,5%

 Stati Uniti -2,7%  Polonia +30,7%

* Variazioni relative al periodo gennaio – settembre 2016/2015



Dati traffico aeroportuale – Aeroporto di Firenze 

Aeroporto di Firenze Tot. Italia

Num. Var. % Var. %

Nazionali 3.623 -4,5% 0%

MOVIMENTI 
gennaio – novembre 

2016/2015

Internazionali 23.370 +4,4% +5,2%

Totale 26.993 +3,1% +3,2%

Nazionali 358 mila -1,7% +1,9%

Internazionali 1,992 mln +3,6% +5,8%

Totale 2,349 mln +2,8% +4,3%

Fonte: Elaborazioni Cst su dati Assaeroporti



La spesa dei viaggiatori stranieri – Città Metropolitana 

Fonte: Elaborazioni Cst su dati Banca d’Italia

 Spesa pro-capite 
giornaliera

 Spesa pro-capite         
    per viaggio

Gen-Set 2015 130,2 € 493,8 €

Gen-Set 2016 128,3 € 536,3 €

-1,5%

Gen-Set 
2016

Var. % Toscana Italia

 Spesa (in mln di €) 2.506 +26,4% +9,1% +3,7%

 Num. viaggiatori a destinazione (in mgl) 4.673 +16,4% +7,3% +4,0%

 Num. pernottamenti (in mgl) 19.525 +28,3% +9,1% +3,6%

+8,6%



Tasso di Occupazione delle camere alberghiere
Città Metropolitana

5* 4* 3* 2* 1* Rta Alberghiero
55,0% 69,8% 61,5% 53,8% 44,7% 41,0% 63,9%

Città di Firenze
5* 4* 3* 2* 1* Alberghiero

55,1% 74,4% 71,1% 64,5% 52,3% 70,6%

Altri Comuni
5* 4* 3* 2* 1* Rta Alberghiero

54,3% 56,0% 43,4% 22,3% 22,4% 41,0% 47,4%

(63,0% nel 2015)

(69,5% nel 2015)

(47,1% nel 2015)
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