
co
n i

l p
at

ro
cin

io 
di

 

Per iscriversi clicca qui
Webinar giovedì 29 aprile - 930 - 1300

930 Apertura
Matteo Biffoni Presidente Anci Toscana

1000
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Perché la cura, la presa in carico delle comunità 
passa anche da una comunicazione efficace

La comunicazione istituzionale sta assumendo un ruolo sempre più 
centrale per la pubblica amministrazione. Gli strumenti digitali sono 
anche per i Comuni un veicolo primario di   informazione verso i 
cittadini, in un quadro dove i social hanno un peso ormai determinante: 
l’emergenza sanitaria lo ha dimostrato ampiamente. Come funziona 
oggi la comunicazione istituzionale? Come si stanno evolvendo le 
normative? Quali sono i maggiori problemi e le prospettive future? 
Qual è il linguaggio da utilizzare e come vengono usati i social?
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